Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicioy

donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas jurfdicas, ONG,
Personal Médico)

inas y.

ofrecen el servit

dependencias que

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de

Link para el

servicio por

internet (on
line)

logotipo institucional imagen jpg

eservacion.- Para visitar
con un grupo  del
a

Planificacién.- Tener en cuenta los.
intereses de los alumnosy, en lo
posible, [

planeacion de la visita para que
ellos fortalezcan su participacion.
Reserv: 2

visitar el Museo con un grupo de

grupos de mas de 10 personas en la
recepcion, con el formulario
cancelar el valor de las entradas en
el drea financiera.
B

hora,
itantes y el afio de

la
visita con anticipacion e indicar el
dia, hora, ndmero de viitantes y el

el
valor de Ia entrada en recepcion y
registrarse en el formulario de

otra institucién a la que|

s necesario

reservar la visita con

y de las|

de la muestra,

No. i del servicio del servicio proceso que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencién del servicio).
Las vistas incviduales, se realzan|
an Jor
La visita guiada busca faciltar a sus visitantes el |e02nte ¢! pago del vajor de 2
uso de los servicios que se ofrecen, suoferta | C11¢02 €0 2 recepcion y llenar sus|
e datos en el registro de visitantes.
cultural, el programa educativo, los talleres, las
exposiciones temporales y el muse finerante. |\ ¥
€l principal objetivo de la visita guidada es atraer Brup
1 |Viitas guiadas estudiantes es necesario reservar |
2 mis usuarios a que concurran asduamente
\isita con al menos dos semanas
museo del INABIO, s itegren a sus actvidaces "
anticipacion e indicar el di
cilturales y recreativas, y se unan a las acciones nimero de visit
e respetoal medio abite y de conservacon e, %€ vantes y el o
de la bodiversidad, cducacier
pertenece.
Lavisita del museo finerante es uno deos
metios utizados con fineseducatios. Su
objetvo central s facltar I informacion entre |Reservacin. Para visiar con el
1a comunicad y el contenido dela exposicidn, | Museo. Itnerante
naciéndola mas directa. Las vistas se o
Museo y
2 |visita amplian e incentivan el interés de los anticipacién. Coordinar los gastos
estudiantes en a unidad de estudioque e |operativos y de desplazamiento de
persigue y de a comunidad en general.Porlo  [la muestraitnerante
Lanto,con el o
mas ususrios A
el Ecuador.
Biblioteca dentifica especializada;orentada a
Ias encias Naturales. u objeivo cental esta
orientado en generar pensamiento cintificoy
écnico,ysu aplicacen préctica en las difeentes
3 Biblioteca “ ¥ 5u 2Pl Pr

rea de conocimiento humano, poniendo a
disponibilidad del usuario material bibliogréfico
cientifico que pueda satisfacer su necesidad de

basica,
bachillerato, educacion inicial u otra
insitucion a la que pertenece.

08:002 16:45 de lunes a
viemes

nifios $0,60

estudiantes $1,00

adultos $2,00

tercera edad y

discapacitados 50% de
scuento

Para exoneraciones y
descuentos, enviar solicitud,
que seré aprobada en 3 dias

Ciudadania en general

salas de exhibicion

Difusion Educativa, salas de
exhibicion. Rumipamba 341 y Shyris
(interior Parque la Carolina).
[Teléfono: 2449 824 ext. 104

Recepcion, correo electrénico,
teléfono institucion, pagina web
biodiversidad.gob.ec

nviar una solicitud al Director del

Envio de solicitud al Director
Ejecutivo del MECN. La
institucion anfitriona cubrira los
gastos operativos y
esplazamiento de la exposicion
itinerante al lugar de
exposicion. Cubrir los
gastos de desplazamiento,
alojamiento y alimentacion de
las personas responsables de la
muestra itinerante.

Gestionar la aprobacion de la
solicitud con el Director

Ejecutivo.
(Gestionar la aprobacion del
permiso de mo vilizacion de los
elementos constitutivos
Coordinar las fechas de la
exposicion
Coordinar que el medio de
transporte sea seguro, los
costos y el pago.
Coordinar que el espacio
expositivo sera el adecuado,
eguro, cubierto. Coordinar la
salida y llegada de la muestra
itinerante.

08:002 16:45 de lunes a
viernes o el establecido en el
lugar de exposicion

L2 entidad anfitriona o
que solicita el servicio
cubre con los gastos

[Tres a cinco dias
dependiendo del analisis de
Factibilidad de llev:

en el lugar, espacio,
transporte, seguridad y el
cumplimiento de los
requerimientos.

Ciudadania en general a ivel local y
cional

salas de exhibicion

Difusion Educativa, salas de
exhibicién. Rumipamba 341 y Shyris
(interior Parque la Carolina).
[Teléfono: 2449 824 ext. 104

Recepcion, correo electronico,
teléfono institucion, pagina web
biodiversidad.gob.ec

Servicio de accesa libre y gratuito,

Servicio de accesolibre y
gratuito, se solicita la
presentacion de la cédula o
algin documento de
identificacién y lenar la ficha de
registro de visitantes

Atencion al usuario

08:002 16:45 de lunes a

Senvicio gratuito

|Atencisn al momento de la
solicitud

Ciudadania en general

Biblioteca

R ba 341

Parque la Carolinal. Teléfono: 2449
824 ext.10

aty
Parque la Carolinal. Teléfono: 2449
24 ext.106

Nimero de Nimero de
ciudadanos/ciuda | ciudadanos/cluda
danas que danas que Porcentaje de
ieron al ieron al isfaccion sobi
servicio en el servicio el uso del servicio
dltimo perfodo |  acumulativo
(mensual)
1,000 16243 100%
750 5,346 100%
129) 625 100%

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

Unidad: Direccion de Difusion y de Gestion de Informacién

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Carmen Ortega Cueva

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

camen orlega@biodsersidad gob.ec

INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2449 824 EXTENSIGN 105 (Nimero de teléfono y extension)
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