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CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 53 dispone que las empresas,
instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de
medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas
de atencion y reparacion,

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 66 el numeral 25 del ibidem,
reconoce y garantiza a las personas ‘el derecho a acceder a bienes y servicios publicos de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacién adecuada y veraz
sobre su contenido y caracteristicas”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 226 dispone que: ‘Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estan solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 227 establece que: La
Administracion Publica constituye un servicio a la colectividad bajo los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion”,

Que, la Ley Organica del Servicio Publico - LOSEP en su articulo 51 inciso tercero indica que:
“Corresponde a la Secretaria Nacional de la Administracion Piblica establecer las politicas,
metodologia de gestion institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de la
eficiencia en la administracion pablica Central, institucional y dependiente y coordinar las
acciones necesarias con el Ministerio de Trabajo’;

Que, la Ley Organica del Servicio Publico = LOSEP en su el articulo 130 faculta al Ministerio del
Trabajo emitir las normas técnicas para la certificacion de la calidad del servicio, para los
organismos, instituciones y entidades que se encuentran dentro del ambito de la presente Ley, a
través de los parametros de: cumplimiento de objetivos y metas institucionales alineadas con el
Plan Nacional de Desarrollo; evaluacién institucional que contempla la evaluacion de usuarios
ylo clientes externos; y, cumplimiento de normas técnicas expedidas por el Ministerio del
Trabajo;

Que, el Reglamento General a la Ley Orgénica del Servicio Publico en su articulo 116 sefiala
que: ‘La Secretaria Nacional de la Administracion tendré como responsabilidad la determinacion
de las politicas, metodologia de gestion institucional y las herramientas que aseguren una
gestién y mejoramiento continuo de la eficiencia de las instituciones que comprende la
Administracién Puablica Central e Institucional”,

A\
Nir - Pie Ruminamha Nrao. 341 v Av. De Tos Shvris — Telf.: 022-449-825/ 449-824



INSTITUTO NACIONAL DE BIODIVERSIDAD I (| OF TOO

Que el Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Pablico en su articulo 138 establece
que: “Del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional- En las
instituciones establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integraré el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendra la responsabilidad de proponer,
monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento
de la eficiencia institucional (...)";

Que, el Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico en su articulo 219 dispone
que los resultados esperados del desempefio institucional, se evaluaran a través del conjunto de
las siguientes perspectivas o variables de medicion, en forma integral y complementaria: a)
Perspectiva institucional; b) Perspectiva del usuario externo; c) Perspectiva de los procesos
internos; y, d) Perspectiva del talento humano;

Que, el Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Pablico en su articulo 280 inciso
primero establece que el Sistema de Control y Certificacion de Calidad de Servicio como: “(....) el
conjunto de politicas, normas, procedimientos e instrumentos de carécter técnico y operativo que
garantizan la efectividad y productividad en la prestacion de productos y servicios por parte de
las instituciones sefialadas en el articulo 3 de la LOSEP {(...)":

Que, en el Reglamento General de la Ley Organica del Servicio Publico en su articulo 282,
prescribe que el Ministerio de Trabajo actuara en calidad de organismo competente para regular
y evaluar el cumplimiento de los estandares de obtencién del certificado de calidad, en
concordancia con las politicas y metodologias que establezca el Secretario General de la
Presidencia en materia de calidad y excelencia;

Que, el Reglamento General de la Ley Orgénica del Servicio Publico en su articulo 283 sefiala
que los resultados del informe de evaluacion de calidad de servicio permitiran: , “a)
Establecimiento de la certificacién de calidad del servicio; b) Establecer un ranking y premio a la
calidad del servicio publico; c) Establecimiento de remuneracion variable por eficiencia; d
Evaluacion de servidoras, servidores e Instituciones; e) Formular los programas de mejoramiento
de la gestion institucional; y f) Determinar las responsabilidades por incumplimiento de la
LOSEP, este Reglamento General y las normas técnicas expedidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales”,

Que, mediante el Decreto Ejecutivo No. 5, de 24 de mayo de 2017 en su el articulo 2, numeral 4,
en los literales b) y d), establece que el Ministerio del Trabajo se encargara de promover e
impulsar proyectos de excelencia y mejora de la gestion institucional, innovacién para la gestion
publica, estandarizacion en procesos de calidad y excelencia, y prestacion de servicios publicos
de las instituciones que pertenecen a la Administracion Publica Central, Institucional y que
dependen de la Funcion Ejecutiva; y, evaluar la gestion en materia de calidad y excelencia de las
entidades de la Funcién Ejecutiva;

Que, mediante el Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0065, publicado en el Registro Oficial No.
1005, de 16 de mayo de 2017, el Ministerio del Trabajo expidié la Norma Técnica de Certificacion
de Calidad de Servicio para las instituciones de la Administracion Publica Central, Institucional y
que dependen de la Funcion Ejecutiva; /-
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Que, el Plan Nagional de Desarrollo “Toda Una: Vida' 2017 - 2021, publicado en fa Edicién
Especial del Registro Oficial No. 234, de 18 de enero de 2018 dentro de su contenido establece
en el Eje 3 "Més Sociedad, msjor Estado” & Objetivo 7 “Incentivar una sociedad participativa,
con tn Estado cercano al servicio de la ciudadania” que incluye Ja politica 7.5 “Consolidar una
gestion estatal eficiente y democrética, que impulse las capacidades ciudadanas e infegre las
acciones sociales en la-administracion publica’, cuya meta es "Aumentar del 6,6 a 8¢l indice de
percepcion de calidad de fos servicios pablicos’;

Que, ¢l Instituto Nacional de Biodiversidad INABIO, fue creado mediante Decreto Ejecutive Nro:
245 de 24 de febrero de 2014, ¥ en su articulo 1, Decreta: *(...) Créase &l Instituto Nacional de
Bicdiversidad, adscrito al Ministerio del Ambiente, con _personaﬁdad juridica de derecho privado,
con independencia fancional, administrativa, financiera y presupuestaria {...)"

Que, mediante memorando Nro, MAE-MAE-2017-0019-M de 23 de enero de 2017, suscrito por
el Mgs. Walter Francisco Garcia Cedefio, Ministro del Amblente se procede -a designar al Dr,
Diego Javier inclan Luna PhD, como Director Ejecutivo del Instituto Nacional de Biodiversidad-
INABIO, quien de acuerdo al articulo 6 del Decreto Ejecutivo Nro. 245 de 24 de febrero de 2014,
“(...) La méxima autoridad del Instituto Nacional de Biodiversidad tendré la representacion legal,
judicial y extrajudicial de fa institucion {...)";

Que, mediante oficio. Nro. INABIO-INABIO-2019-0252-OF de 23 de maye de-2019; el Mgs. Mario
Patricio Herrera Holguin, Director de Planificacion y Gestion Estratégica &l Instituto Nacional de
Biodiversidad remitié al Mgs. Juan Carlos Andrade Albornoz, Subsecretario de Calidad en sl
Servicio  Publico del Ministeric de’ Trabajo el: *(...) Plan para-la Mejora de la Gestion INABIO.
2019 del Programa Nacional de Excefencia — PROEXE aprobado-por fa maxima autoridad del
Instituto”;

Que, mediante memorando Nro. INABIO-INABIO-2019-0854-M de- 23 de mayo de 2019, el
Director Ejecutivo del INABIO aprueba el Plan para la Mejora de la Gestion INABIO 2019 del
Programa Nacional de Excelencia - PROEXCE;

Que, mediante memorando Nro. INABIO-INABIO-2019-1463-M de 12 dé ‘agosto de 2019, fa
Directora de Planificacion y Gestion Estratégica la Econ, Melissa Salazar Mendizabal solicito al
Director Ejecutivo Dr. Diego Inclan: “la. aprobacion def documento -que hace referencia a los
Lineamientos y Responsabilidades del Comité de Gestion de la Calidad del Servicio y Desarrofio
Instifucional y sus miembros.

Que, a fin de que el Instituto Nacional de Biodiversidad cumpla con fa misin, vision y aicance de
los objetivos institucionales, al amparo de-su imagen y prestigio es necesario que sus servidoras
A servidores cumplan las polificas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional siendo un compromise con la institucion.

En uso.de sus factitades y atribuciones constitucionales y legales [\%: ’
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Resuelve;

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE INTEGRACION YFUNCIONAM:‘ENTO DEL COMITE DE
GESTION DE CALIDAD DE SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE BIODIVERSIDAD (!NABIO)

Titulo |
DEFINICION, OBJETO Y AMBITO

Art, 1.~ Definicién.~ E| Comite de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Insfitucional del
Instituto Nacional de Biodiversidad - INABIO, es la instancia que sé. incorpora en la:gestion de la.
Entidad, a efectos de viabilizar y cumplir fa mision, vision y objetivos institucionales.

Art. 2,- Del Objeto.- El presente Reglamento défine el funcionamiénto del Comité que tiene la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, nofmas y
prioridades relativas al mejoramiento de la.eficiencia institucional.

Art. 3.- Del ambito de aplicacion.- El Reglamento de Integracion y Funcionamiento del Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional seré de. aplicacion interna
institucional y de caracter obligatorio.

Titulo Il
DE LA CONFORMACION Y ESTRUCTURA DEL COMITE.

Att. 4- De la conformacion.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional de Instituto Nacional de Biodiversidad, estard conformade de |a siguiente manera:

a. Elfla Director/a Ejécutivo/a-del INABIO, quien presidira el comité y tendré voto dirimente,

b. Elfla Subdirector/a Téenico/a del INABIO, quien seré el facilitador del Comité; tendra voz
y vofo.

¢. Ella Director/a De Planificacion y Gestién Estratégica, quien hard las: veces del
representante-de calidad y reportaré sobre los resultados del mejoramiento a la gestion
de procesos, calidad, y servicios; tendra voz y voto.

d. Directorfa Administrativo/a Financiero/a: quien sera miembro del Comité; tendra voz y
voto.

El Comité actuara de manera permianente; estara conformado de-acuerdo con lo sefialade en &l
parrafo anterior.

Titulo Il
RESPONSABILIDADES DEL COMITE

Art. 5.- El Comité de Gestion de la Calidad del Servicio.y Desarrollo Institucional, tendré las
siguientes responsabilidades:

2. Nombrar al Secretario/a del -Comité.gﬁ
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b. Velar para mantener la calidad de los servicios institucionales y la mejora continua de
procesos.

c. Impulsar, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas pablicas, normas, planes;
programas y proyectos y mas disposiciones impartidas para la mejora y fortalecimisnto
de la-eficiencia institucional;

d. Conocer y analizar el Plan Operative Anual, el presupuesto de la institucién y su
respective seguimiento.

e. Establecer fineamientos estratégicos para la coordinacién, participacion e informacion en
las diferentes lineas de accion que debe desarroliar cada una de las areas del Instituto,

f.  Todas las.demas que le sean delegados por la. Méaxima Autoridad.

Art, 6.- Atribuciones de 1a o-el Presidente del Comité.- La o el Presidente del C_Qmité de
Gestion de la-Calidad del Servicio y Desarrolio Institucional o su delegado, tendra las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

a. Convocar, dirigir y/o suspender las sesiones del Comité;
b. Actuar ¢con vote dirimente de ser el caso;
¢, Cumplir y hacer curriplir fas decisiones aprobadas por-el Comité;

d. Todas las demés que se deriven de la naturaleza de su cargo o las que sean conferidas
legaimente:

Art. 7.- Atribuciones delfla Representante de la Calidad.- Ella Representanie.de la Calidad
del Comité de Gestion de Calidad del Servicio. y Desarrollo institucional tendré las siguientes
atribuciones y responsabilidades:

a. Velarpor el cumplimiento de los objetivos y-acuerdos:de las sesiones del Comité;

b. -Supervisar los resultados del control y asegiramierifo de la calidad de los servicios ¥’
procesos institlicionales;

¢. Todss las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo y-aquellas designadas por
elfla Presidente del Comité,

Art. 8- Atribuciones del Secretario/a del Comité.- El Secretariofa del Comite de-Gestion de
Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional tendra las ‘siguientes atribuciones. y-
responsabilidades:

a. Recibir propuestas de los miembros del comité para la elaboracion de-las acciones a
tratar en las sesiones del Comité;

b. Elaborar las convocatorias para las sesiones de comité las cuales contendran fecha,
hora, dia, lugar y temas a tratarse,
¢. Elaborarlas actas de las sesiones con sumilla.y aprobacion del Presidente del Comlte[ ;

¥
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d.

e.

Mantener v custodiar los expedientes del Comité que contendrd las actas de las

sesiones, las- convocatorias, listados de asistencias, informes y ofros documentos

relaciones a la gestidn de! Comité;

Todas las demas. que se deriven de la naturaleza de su cargo, aguellas asignadas: por
el/la Presidente/a del Comité o-las que sean conferidas legalmente,.

Art. 9.- Atribuciones de los miembros det Comité.- Los miembros del Comité tendréan las
siguientes afribuciones y responsabilidades:

a.

b.

Proponer a elfla Secretario/a los temas a ser conocidos por el Comité;

Proponer iniciativas ylo mejoras a temas relacionados con sus competéncias
gstablecidas en el estatuto;

Comunicar al Comité los temas bajo su responsabilidad que necesiten ser abordados

ylo tratados en coordinacion con otras &reas del Institute;

Notificar inconvenigntes, problemas y/o asuntos criticos que se hayan presentado dentro

de su.4rea de competencia, y que deban ser atendidos de forma prioritaria y urgente;

Participar -activamente en el -analisis y discusion de los temas a ser tratados en la
sesiones del Comité, y cumplir con los acuerdos generados o los que le sean
encormendado.por elfla Presidente;

Velar por el cumplimierito de las decisiones del Comité; en el ambito de sus
competencias;

Soclalizar y sjecutar las decisiones acordadas en el comité con los setvidores/as de sus

unidades;

Todas las demas.que se deriven de la naturaleza de su cargo, aquellas asignadas por
elfla Presidenite del Comité o las que sean conferidas legaimente.

Titulo IV
DE LAS SESIONES

Art. 10.- De las sesiones.- El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrolio Institucional
del Instituto Nacional de Biodiversidad sesionara ordinariamente cada semestre para realizar la
evaluacion de [a'gestion y extraordinariamente, por convocatoria de-a o el Presidente; cuando lo
considere nécesario..

Art. 11.- Sesiones Ordinarias.- Las sesiones ordinarias se realizaran por lo menos una vez cada
seis meses y serén convocadas con al menos.5 dias habiles de anticipacion.

La asistencia.de los miembros a las sesiones ordinarias y extraordinarias tendra caracter de
b N ) : o
obligatorio, /¢
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Ar, 12- Sesiories Extraordinarias.- Las sesiones. exiraordinarias se realizaran por disposicion
de elfta Presidente del Comité, se trataran asuntos puniuales y podran ser convocadas. con al
menos.1'dfa habil de anticipacion.

En caso de gue, porimprevistos, no pueda realizarse la sesién dentro de los plazos establecidos,
ellla Presidenfe/a 0 su delegado, previa motivacion por esciite, notificara del particular a fos
miembros del Comité, disponiéndose en el mismo acto la nueva fecha y hora para la reunion.
Esta prorroga no podra pasar de cuarenta y ocho horas.

Art, 13- De las convocatorias.- E| Secretario de] Comité convocara a sesiones ordinarias o
extracrdinaria previa auforizacion de elfia Presidente/a mediante Memorando se sefialara a los
demas miembros del'comité el orden del dia, fecha, hora y lugar donde se efectuara la sesion.

Art, 14.- Del procedimiento.- Las sesiones del Comiité seguiran el siguiente prosedimiento:
a. Constatacion del quorum, por-parte del Secretario/a;
b. Instalacién de la sesion por parte del Presidente/a;

¢. Lectura del orden del dia a cargo del Secretario/a y aprobacion por parte de los miembros del
Comité;

d. Lectura del acta de la reunién: anterior-a-cargo del Secretariofa y-aprobacién por parte de los
miembros del Comité;

e, Discusién, anélisis y resolucidn de los temas constantes en.el orden del dia;

. Votacién por cada uno de.los temas tratados para la decision del caso, la misma que debera
contar-con el voto-de al-‘menos la mitad méas uno de los miembros asistentes;

g. Asunlos varios; y
h. Clausura de la sesion con determinacion de fa hora.

Art, 15.- Del quérum.- Para instalar las sesiones ordinarias o extraordinarias, se requerira de ia
presencia de al menos la mitad mas uno de sus miembros. Una vez instalada podra sesionar con

el nimero de miembros presente. Si no existiera el quérum de instalacién necesario, se realizara

uha hora mas tarde can el nimero de miembros presentes. Este particular se hara constar en fa
convocatoria.

Art, 18.- Del registro de asistencia.- EI Secretario/a llevara registro en el cual se hara constar el
nombre de los miembros que asisten alas sesiones del Comite.

Art. 17.- Qudrum Decisorio.- Las decisiones del Comité se tomaran por mayoria.de votes: En
caso de-empate, la 0 el Presidente del Comité o su delegado/a tendré voto dirimente,

Art. 18.- De las resoluciones.- Toda resoiucion yfo disposicion emitida por el Comitg, sera de

obligatorio cumplimiento por parte de las autoridades y servidores de la institucion que tengan
* relacion con la actividad tratada. El segretario/a del Comité difundira las reseluciones-a través de-

los' medios establecidos por e}'lN’ABio%tz(
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DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- En todo lo que no esté contemplado en este Reglamento, se estara a lo estipulado en
la Norma Técnica para la Evaluacion y Certificacion de la Calidad del Servicio Publico o la norma
que lo sustituya.

Segunda.- La Direccion de Planificacién, sera la responsable de realizar la socializacion;
capacitacién y formacion obligatoria en relacién con los principios y disposiciones de este
Reglamento.

Tercera.- La aplicacion y cumplimiento de las Resoluciones del Comité, es de responsabilidad
de todas las autoridades, funcionarias y funcionarios; trabajadoras y trabajadores del Instituto
Nacional de Biodiversidad.

DISPOSICION FINAL UNICA

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano a los 16 dias del mes de septiembre de 2019.

Comuniquese y cimplase

—

f__ s gl
Ledo’ Francisco José Priéto Albuja.

DIRECTOR EJECUTIVO (S)
INSTITUTO NACIONAL DE BIODIVERSIDAD
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