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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PERFIL DEL USUARIO

El INABIO esta realizando una encuesta para conocer mejor a'sus visitantes y sabet qué piensan de la visita-a éste

Museo,

Conocer la forma de mejorar |a calidad de las exposiciones, sus servicios y actividades propuiestas.

Instituto Naciona! de Biodiversidad (INABIO)

Entrevistador;

Fecha:
Hora:

Caracteristicas del entrevistado: Ecuatoriano () Extranjero (.} Pals:

1.
2.

3.

1.

-

Sexa{ ) Masculino{ ) Femenino{ ) Edad,

Nivel de Estudios: estudiante ( ) '-bachiller( } superior{ ) postgrado({ )

Profesién u odupacion;

Institucién a ta que pertenece;

Provincia: _ Comunidad:

Otra:

Nimero de alumnos que visitaran con usted-gl Museo:
.. &Es la primera vez que usted visita €| INABIO?- Si () No()
. ¢ Cuandofue fa itima visita al INABIO? Marque apenas.una respuesta;

1. Menos de6-meses () 2. Entre 6 meses.a Tafo ( )

3, Entre 1 a 2 anos ) 4, Entre 2 a5 afios {}

‘5. Méas de 5.aiios (A

,Como se enteré de la exlstenma del Museo? _

1. Institucién aducativa, { ) 2 Profeser { }

3. Amjgos. ( ) 4. Familiares ()

5. Prénsa . () B Casualidad )

1. Visitando otros museos” ()

2, Visitando el Parque la Carolina { ) 9. En fa-guia turistica. - )

. £.Cuéles-fueron los principales motivos de su'visita al INARIO?
1. Conocerun' museo ()
2..Complemeritar una visita anterior ()
3. Investsgar!estudlar algun tema. (Cual? { )
4. Interés porlos asuntos de exposiciones {3
5: Participar de actlvidades especificas
(Cursos, talteres, .conferencias, actividades didacticas) {1}
6. Observar unvideo {9
Otro motivo. §Cudl?
s L@ entrada fue? Pagada { )  Gratuita { ) Descuents { }

¢ Cuant tiempo duro aproximadamente su visita?
1. 30min () 2. Masdé30minaihora ( )

3. Mdsde1a2horas ( )} 4. Mésde2horas ( )

En relacion a la visita que Usted acaba de realizar, usted se siente?



Muy satisfecho ( ) Satisfecho( ) Poco satisfecho( ) Insatisfecho ( )

12. ¢ Como usted evallia nuestros servicios? Margue una sola respuesta en cada linea,

Servicios No funciona Pésimo Regular Bueno Optimo
1. Sefalizacion (orientacién de entrada,

salida, bafios, ) 1 2 3 4 5
2. Confortable (Bafos, guardia, temperatura en las salas,

asientos para descanso, espacio para loncheras). 1 2 3 4
3. Conservaciéon y mantenimiento (de equipos, de

objetos expuestos) i 2 3 4 8
4. Limpieza. 1 2 3 4 5
5. lluminacion. 1 2 3 4 5
6. Seguridad. 1 2 3 4 5
7. Informacion y explicaciones disponibles

(paneles, textos, audios, guias, recepcion). 1 2 3 4 5
8. Facilidad para llegar al INABIO. 1 2 3 4 5
9. Horarios de funcionamiento. 1 2 3 4 5
10. Atencion del personal del INABIO (recepcionista,

monitor, guia, guardia) 1 2 3 4 5

13. Usted retornaria al INABIO en los proximos 12 meses?
Seguramente ( ) Probablementesi ( ) Probablemente no ( ) Nunca ( )

14. ;Qué partes de la exhibicién o servicios del Museo le gustaron o disfruté mas?
Salas:

Invertebrados ( ) Vertebrados ( ) Geologia ( ) Paleontologia ( ) Botanica ( )
15. ¢ Considera al Museo como un lugar de disfrute? Si () No ()
16. ¢, Cumplié sus expectativas educativas o de conocimiento? Si ( ) No ()
17. ¢, Cumplié sus expectativas de recreacion? Si () No ()

18. ¢, Qué otras exposiciones o actividades cree le gustaria ver en el MECN?

19. {Qué otros temas piensa usted que deberia presentar el Museo en sus exhibiciones?

Si a usted le gustaria dejar alguna sugerencia o comentario, por favor hagalo a continuacion.

Agradecemos su colaboracion.
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Diego Inclan Ph.D.
Director Ejecutivo
Instituto Nacional de Biodiversidad




